CONDIZIONI TECNICHE RELATIVE AL SERVIZIO Di TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA ALLEGATE AL
CONTRATTO DEL SERVIZIO Dt TRASPORTO STIPULATO DAL GROSSISTA O DA ALTRO MANDATARIO PER CONTO DE}
CLIENTI FINALI DEL MERCATO LIBERO O AUTOPRODUTTORI

Cliente finale

codice uiente Tensione di alimentazione
Veit
DEFINIZIONI

Cliente idoneo - Clients finale che ha conseguito # riconoseimento di idoneita, ai sensi dellart. 14 del B.gs. 79/99 & successive modificazion! ed infegrazioni, per conto del
quale viene stipulato dal Grossista ur: contratic di trasporto deffenergia eletirica, di seguito indicato anche come Clienfe finale o solo Cliente.

Autoproduttore - Persona fisica o giuridica che produce energia elettrica e la utilizza in misura non inferiore al 70% annue per use proprio avvero per use delie sogieta
controllate, della socieia controllants e defle societ controliate dalla medesima contollants, nonché per uso dei soci delle societa cooperative di produzione e distribuzione
dell'energla elettrica di cul aifarticol 4, numero 8, della Legge 6 dicembre 1962, n. 1643, degli appartenentt ai coasorzi efo societd consortili costituiti per fa produzione di
energia eletiica da fonti energefiche rinnovabili,

Grossista - Persona fisica o giuridica che acquista e vende energia eletirica senza esercitare attivita di produzione, trasmissione e distribuzione, che stipula tm contratto di
trasperto delfenergia elettrica in noms proprio e per conto del Cliente finale.

Le presenti condizioni sono accessorie al contratto di trasporto del’energia elettrica stipulato dal Grossista per conto
del Cliente e specificano e disciplinano gli aspetti tecnici relativi e/o funzionali ail'erogazione del detto servizio di
trasporto.

1) Tensione e fasi
Hl valore di tensione & quello sopra riporiate. If valore defla frequenza & di 50 Hz

2} Tolleranze
Per |a tensione & del + 10%; per la frequenza & de} = 2%.

3) Potenza
il Cliente dichiara che i valore di *potenza disponibile”, per cui ha corrisposto al Distributore gl oneri di alfacciamento, comrisponde al fabbisogno massime di potenza e
conviene che fale valore siintende a tutli gli effetli come livelio di potenza massima prelevabile e reso disponibile dal Distributore.
Nen sono consentiti prelievi eccedentt la “potenza disponibile”,
In caso di prefievi eccedent |a potenza disponibile, il Distributore e/o gestore compstente comunicherd al Grossista o altro mandatario Feventuale modifica contratiuale ed
inviers al Glente finale apposita fattura per l'adeguamento del contributo necessario per adeguare il valore della potenza disporibile al nuave fabbisogno, fenuto conto, in
ogoi caso, della poteszialita degli impianti de! gestore della rete interessato. |} Cliente si impegna a corrispondere af Distributore efo gestore df rete competente  predstto
contributo entro la scadenza indicata in fattura.
Qualora, in relazione a2 capacith dei predetti impianti, 'aumento della potenza disponibile non fosse possibile, ii Distributore ne d& comunicazione al Glients, olfre che al
Grossista o aitro mandatario. Se ¢id non ostante i Cliente effetiua dei prefievi eccedent: la potenza disponibile 0 nel caso il Glents finale non comisponda quanta dovute per
l'adeguamento della potenza disponibile al propric fabbisogno massimo di potenza, il Distributore pub sospendere Fesecuzions ovvero risolvers di dinto il contratio e
cessare # senvizio di trasporfa nel riguardi del Cliente medesimo.
In ogei case, il Cliente risponde di it gli eventuall dansi arrecafi a! Distrbutore o gestore della refe competente o ai terzi in conseguenza di un prelieve eccedente la
"potenza disponibiie”, anche se relativi alla qualita del servizio - in termini di continuita della fomitura e qualita della fensione - erogato.

4) Fattore di potenza ed energia reattiva

I valore del fattore di potenza istantaneo in cosispondenza del massimo carico non deve essere inferiore a 0,80 e quelle medio mensile non deve essere inferiore & 0,70.
Se il fattore di potenza medic mensile risulta inferiore a 0,70, il Cliente st impegna a modificare i propri impiant in modo da riportaro almeno a tale valore. Alle utenze con
potenza disponibile superiore a 8 kW, per | quantiiativi of energia reattiva induttiva prelevati, espresst in kVarh, numericamente eccedenti il 50% del comispondente prelieve
di energia attiva, espresse in kWh, s applicanc i corrispettivi previsti datle disposizioni di legge e dai prowediment defle Aulorith competent vigenti peo-tempore, Per I
forniture con potenza disponibile superiora & 30 kW, il Cliente si impegna a modificare i proprt impianti in modo da dportare ac un valore ron Inferlore a 0,80 il fatiore di
potenza medio mensile del prelievo. In nessun caso lmpianto det Cliente deve erogare energia reattiva induttiva verso ka rete del Distributore,

5) Condizion! per ottenere il servizio di trasporto

It servizio di trasporio & scttoposio alle seguenti condizioni:
)  gli impianii del Cliente, nei punti di prelievo, soddisfano, anche in considerazione dei pregressi aned di allacciamanto alla rete, ke regole teniche di connessione
relative alla rete df appartenen:a, secondo la normativa vigeate;
b} il Cliente ha oftenuto, in ogni case, e & propria cura, da parte del proprietario dellimmobile nel quale si trova ¥ punto di srelievo connessa alla ret, Fautorizzazione
alfesecuzione, mantenimente in opera ed eserclzio del necessad impianti che potranno essere utiizzati dal Distributore &fo gestore di rete competente anche per
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connessioni di altri Clenti; ove mofivi tecnisi lo rendanc necessario, il Cliente & tenuto a concedere o a far concedere al Distributors efo gestore della rete Tuso di
un locale, con diretto accesso dalla strada, idoneo altinstallazione delle apparecchiaiure necessarie per lesecuzione del servizio di trasporo e della relativa misura
dellenezgia efetirica. Il Distibutore efo gesiere rimane proprietaric deglf implant} ed apparecchi che installera i detio focale e potra uilizzar per connession di
terzi, restando in facolta de! proprietario daf locale df richiedere &l Distributore efo gestore ¢ refe competente un equo compenso qualora gli impianti non vengano
prevalentemente utilizzati pex il servizio di trasporto neltimmobie;

¢} Tesecuzione del servizio di rasporto & ¢a intendarsi comungue subordinata allottenimento ed alla pernanenza delle autorizzazion], permessi, serviti e di
quant'aitro necessario alla costruzione ed eserclzio deglf impiant occorrent

d il Distributore efo gestore provveds afla realizzazione degli impianti accorrentl per addurre lenergia frasportata fino al punto di consegna, ne rimane propretario &
potra utilizzarli anche per e connessioni ¢ tarzi,

6) Modifiche delle carafteristiche deifenergia trasportata o degli impianti
Il Dristributore efo gestore di rete competente in base alle norme e disposizioni vigenti in materia, pud medificare le caratteristiche del servizio di frasporto dell'eremngia che

fornisca at Cliente ovvero § propd implanti adeguandof alle norme o al progresso tecnologico, alla luce delie pitl recenti e affidabili acquisizioni tecniche e scientifiche, o
standard interazionalmente acceftati. In tal caso, # Disiributore efo gestore competente avverte il Gliente, mediante idonea comunicazione. in parficolare se il Clienta

dovra, in conseguenza delia modifica, provvedere alfadeguamento dei gropr implanti ed apparecchi, defta comunicazione sard inviata almeno sei mes prima della modifica
stessa ove essa riguardi le caratteristiche del'energia ovverc 30 giorni prima ove la modifica riguasdi gl impianti, Analoga comunicazione sara inviata dal Distibutore elo

gesiore competente anche al Grossista. La necessaria trasformazione deglt implant ed apparecchi avra lucgo a cura e spese del Distributare efo gastore competente e del
Cliania per quanto di rispettiva proprieta.

7) Danni causati daienergia traspostata
It Distributore non risponde el danni causatt dall'energia frasportata, salvo che per cause a qualsiasi titolo imputabili af Distributore stesso.

8) impianti e apparecchi del Cliente ~ Verifiche

81

8.2

Sono implandi e apparecchi del Cllente quelli situati & valle punto di consegna, Essi debbone corrispondere afie norme df legge  dei Comitate Elettrotecnico Italiano

{CEJ} ed it foro e non deve provocare disturbi alia rete def Disiributore /o gestore di rete competente. In particolare:

(a) gl impianti del Cliente sono progetiati, tenendo presents che, can la connessione, Impianto stesso ron deve influenzare negativamente il funzionamento della rete
alla quale & connesso, né deve danneggiare gli altri Clientg

{b) gkimpiant del Cliente devono essere progetiati e realizzad nel rispetto della normativa vigente in materia di sicurezza e futela deilincolumita delle persone & cose.
L'esecuzione degll impianti deve avvenire utilizzando materialt & componenti realizzat ed installa a regola d'arte;

{c) non devono essere immessi con gl implanti ed apparecchi det Cliente disturbi sula rete alla quale & connesso che eceadano i limiti previsti dalle vigenti norme sulia
compatibiita elettromagnetica, in particolare i disturbi generati dagli impiantt ed apparecchi del Cliente devono essere contenuti, in conformita alle stesse
prescrizioni e limitazioni adotiate dat Gestore della Rete ci Trasmissione nazionale net confronti delfe reti di distibuzione ad essa connessa di pari fensione;

() Ie protezioni contre | guasti interni devano provvedere ad Isclare tempestivamente & selettivaments la sola parte colnvolta delfimpianto del Cliente, compatibimente
con lo schema di conressione adottats, senza coinvolgere la rete alla quale 4 connesso efo alfr client;

{e) perii servizio ditrasporto deffenergia eletirica sulle refi tifasi il Cliente deve mantenere equillbrati sulle fasl | prefievi di potenza attiva e reattiva;

{fy i circuiti del Cliente aiimentati da altre disponibilith df energia elefirica devono essere predisposti — salvo diversa specifica pattuizione - in modo che gli stessi
fisultino completamente distinti e separati da quetf alimentati con energia trasportata dal Distributore efo gestore di refe competente, cosicehé in nessun caso
sussista possibilith di paralielo {eletfrico o meccanico), né di commutazione def circulti stessi nefle diverse alimentazioni;

{g) Penergla eletirica oggetto del servizio di trasporto non pubd essere wtilizzata in locali diversi da quelli previsti ne! presente coniratto né ceduta sotto qualsiasi forma
ad altro soggetto ufilizzatore.

i Distributore pud effettuare verifiche e, se risultano iregolarits, pud sospendere il servizio di trasporto per il tempo accorrente af Cliente per adeguare gli impiani,

9} Implantl ed apparecchi del Distributore o gestore di rete se diverso dal Distributore - Verifiche

9.1

8.2

9.3

94

8.5

1l Cliente & responsabile della conservazione & delfintegrith degli apparecchi del Distributore efo gestore di rete sifuati net fuoghi di pertinenza del Clienfe medesimo,
tranne H caso in cui altr Ii danneggino: ma, in quesio case, ! Cllente son risponde dei danni sotianto se presenta tempestivamente una denuncia alle Autorita di pubblica
sicurezza 0 ad altra competente e ne trasmetta tempestivamente copia al Distributore.

Le spesa per siparazioni o modifiche deglk impianti ed apparecchi di propristi det Distributore, rese necessarie per fath imputabili al Cliente presso il quale sono instaliati,
sone a carico def Cliente medesimo,

{l Distributore o gestore di refe ha diritto di accedere ai propri impiantf e apparecchi, anche per effetfuare verifiche: ove ubicati alfintemo dei keoght di periinenza del
Cliente - con esclusione dei luoght di proprieth condominiale o destinati ad uso comune - cid awerra previo preavviso, salvo ragion! di comprovata urgenza e sicurezza o
connesse a possibili prelievi fraudolenti,

i Cliente pud sichieders n qualsiasi momento la verifica del misuratert. Nel caso di verifiche ai contator richieste dal Cliente , e spese sono a carica di questultmo se gli
errori di misura risultano compresi entra § limiti di precisione previst per il misuratore. Le spese di verifica verranno calcolate secondo i oriteri previsti per i cast di imborso
delle spese sostenute dal Distributore e/o gestore di rete (Idi cui al provvedimento CIP n. 42/1986 e successive modifiche ed integrazioni). Esse si basesanno sui costi
medi dellimpiego di mezzi, materiali € personale {oltre alle spese generall) per 1l tempo medic necessario a effettuare la varifica. Il foro esatfo ammontare vera in ogni
caso comunicato al Cliente al momento dalla richiesta di verifica. Se invece gli errori non risuliano compresi entro i limiti sopraindicati, le spese di verifica saranno a
carico del Distributore e/0 gestore di rete , it quale provvede al ripristing della funzionalita def medesimo misuratore.

il Gliente ha sempre diritto di richiedere la ritaratura dei complesst di misura, a proprie spese, in modo che gli enori dei singoli apparecchi componert, verificati in
laboratorio, nen sfano superiorl a quelll ammessi per le prove di selezione dalle vigenti norme GEI (o, In mancanza, dalle norme della Commissione Eletirotecnica
Internazlonale {EC) per gfi stessi apparecchi nuovi provenient! dai costruttori ed aventi i medesimo indice di classe di precisione,

Nel caso il Cliente richieda interventi per guasti o malfunzicnamenti atlribuifi a impianti ed apparecchi del Distrbutore elo gestore di rete , le spese sono a carice del
Cliente se il guasto o it malfunzionamento ron riguarda impianti ed apparecchi del Distributore elo gestore di rete. If Cliente & tenufo a corrispondere al Distribttore un
importe pari al costo soslenute dal Distibutore /o gestore di rete per lintervento, deferminato ir base ai oriteri di cul alfart, 8.3.

10} Ricostruzione dei prelievi a seguito di maffunzionamento de! misuratore (gruppo di misura)

10.1

10.2

10.3

Nei caso si verifichine imegolanty di funzionamento dal misuratore situato nel punto di prefievo, Fintervento di menutenzione del Distributore o del gestore di rete
competente & effettuato enfro 48 (quarantotto) cre dalla segnalazione automatica o dalfa comunicazione, dandone tempestiva informazione al Cliente ed al Grassista ¢
altro mandatario.

II Cliente & tenuto comunque ad accertare che gli apparecchi sianc regolarmente sigifiati ed a rendere subita nota ogni irregolarita; gf apparecchi stessi, | lore sigilii e le
condutture ¢i aflacciamento aliz rete devono essere sempre accessibili agh Incaricati de! Distributore efo gestore di refe e non devono essere manomessi, Qualora i
misuratore instatiate presso & Cliente, a seguito delle verffiche effetiuate, evidenzi un errore, in eccesso o in difetto, nelia registrazione dei prelievi, il Distributose efo
gestore di rete , informa il Cliente ed i Grossista o altro mandatario mediante ritascio i copia del relativo verbale compilate dal personale che ha effettuato I veriica.

li Distributore deostruird i prelivi sulla base dei risultall di verifica de! misuratore (fipologéa di misura, tipo di malfunzionamento, dati di misura disponibili syl prelieve di
energia eietirica, errore di misura in determinate condizioni di carico}. |: Distributore effettuerd e valutazioni sullerrore da atfribuire alla misura di energia eletirica nel
periodo di malfnzionamento sut metodi di ricostruzione applicabifi, determinande Falgoritmo di ricosiruzione dellengrgia prelevats, a partire da quella misurata in modo
non corretto. Quatora fosse necessario acquisire lteriori elementi df valutazione, a verifica potra sompertare linstallazione di altre apparecchiature di misura afte a
congentire un confronto tra fenergia effelfivamente prelevata e quella imegolarmente misurata, Tale procedura si applichera, per quanto possibile, anche alfa polenza
miserata dal misuratore guasto. Lz roustnizione avré effetto refroatfivo dal momento in out limegolarita si @ verificata, ove lo stesso moments sia determinabie, oppure,
nei casi di indeterminabilits, dallinizio del mess in cul lregolarita & stata rilevata. Qualora non siz possibile determinare iz ricostruzions sulla base dei risultati di verifica,
la stessa & effetiuata con riferimento alle misure relative ad analeghi peridi o condiziont, fenende conto di ogni alfro elemento idonso.
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10.4

0.5

Limporio dovuto in base agh esiti della ricostruzione de? prelievi e ta documentazione giustificativa di tale imparto, comprensiva defle modalita of determinazione del
momento ded guasto o delfevento che ha causato il malfunzionamento, delie stime dettagliate della ricostruzione e deila metodologia di stima utilizzata, saranno rest nol
al Cliente ed ol Grossista 0 altro mandataric prima delfeventuale sostituzione del misuratore guasto (o dei component] guasti) e, salvo documentizbili ragioni fecniche,
non pié: tardi di due mesi dalla data di effettuazione della verifica del misuratore, Nel caso in cui il guasto richieda limmediata sostituzione del misuratore, tale
sostifuzicne put avvenire soltanto con fa sottoscrizione del Cliente che, presa visione det prefievi registrati dal misuratore al momentn defia sua sosflituzione, li conferma,
In caso di rifiuto alla sostituziane, 1 Distributore efo gestore di rete sard esoneralo da ogni responsabilits relativa alla Iregofarita det senvizio di trasporto delfenergia o alia
correttezza delle registrazioni, ficostruibili anche in via presuntiva ai sensi del presente arficolo, fatta Salva ogni azione def Distributore efo gestore di rete fesa a ristabilire
una siuazione di sorretierza nel rievamento.

ft Cliente ha 30 giorni di tempo dal ricevimento delia comunicazione scritta dei risultat defia ricostruzione del prelievi da parte del Distributore per inviare le proprie
osservazioni scrite, adeguatsmente documentate, allufficic de! Distributore indicato nella fatiura,

11) Casi di inferruzions e limitazione del servizie di trasporto

.1

1.2

Il Distribitare efo gestore di rete fornisce if servizio di frasporte di energia con continuita, salvo paiti speciall, casi di forza magglore e cause esterne non imputabili al
Distributore, quak guasti provocati da clienfi, danni provoeati da ferzi (ad esempio, incend, contatfi fortuiti, danneggiamento di conduttorl, etc) nonché mancata
alimentazione da interconnessione con aflri esercenti o dispesizioni de! Gestore della Rete ¢i Trasporto Nezionale che comporting disalimentazions fotali o parziali della
refe afla quale ii Cliente & connesso,

#l Distributore efo gestore di rete competente inoltre pud interrompere #i servizio df trasporlo per cause di oggettivo pericolo e per ragioni di servizio, ciod per
manutenzione, per riparazione dei guasti sugl impianti elettrici, per ampliamento, miglicramento ¢ avanzamente tecnologico degf impiant stesst o per motivi di sicurezza
anche conness allespletamento di ailri servizl di pubblica utilith, o per consentire I'effetiuazione ¢i favori da parte di terzi, adoperandosi per evitase, per guanto possibile,
disturbo afia clientela. Tait interruzioni nonckeé le interruzioni o limitazicni def servizio di trasporty dovute a cause accidentali nan imputabilt at Distribitore, a scioperi che
non dipendano da inadempienze confratiuall del Distributare, a ordint o provwedimenti delle Autorits, a variazioni di frequenza o tensione per cause accidentafi non
imputatd al Distributore eppure & cause di forza maggiore o comunque non imputabilt 2l Distibutore, non danno luogo a ricuzicnt defie somme dovate per il servizio di
trasporio né a risarcimente danni né a risoluzione del coniratto.

12) Riservatezza - Autorizzazione all'utilizzo delle misure delPenergia elettrica

It Cliente, ai sensi di quanto previsto dagli articol 11 e 20 della legge 31.12.1996 n. 675, dichiara di essere stato informato di quanto pravisto dagli articoli 10 2 13 defla
suddetta legge e, a tal fine, consente al Grossista ed al Distributore il trattamento e la comunicazione dei propri dati nel Bmiti in cuf il irattamento e la comunicazione sianc
funzionali alla causa del contratto di trasporto stoulato fra | predett: soggetti.

Con la softoscrizione defle presert] condizioni, inoltre, it Cliente presta if proprio consenso, ai sens dellart, 20.4 def Testo integrate annesso alla Delibera 262/01
dell Aulorit per lenergia eletirica e il Gas, alla comunicazione da parte det Distibutore ai soggstt ivi indicati delle misure dell'energia slsttrica rilevate e registrate nei
punti di prelieve,

Mezzolombardo, li

AIR S.p.A, T Chiente
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